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REGISTAR ZAPAŽANJA S DOKUMENTACIJSKOG AUDITA I POSTUPANJE
TEHMA d.o.o., Zadar
Oznaka dokumenta: REG-ZAP-01
Verzija: 1.2
Datum: 25.09.2026.
Vlasnik dokumenta: Rinalda Kalmeta, predstavnik uprave (MR)
Povezani dokumenti: PROG-PB (Program poboljšanja IMS-a), Lista nalaza DNV od 07.09.2026.
Svrha: evidentirati zapažanja s dokumentacijskog audita i radnje po njima, kako se ista tema ne bi ponovila na certifikacijskom auditu (Faza 2, 05. do 07.10.2026.).
1. Zapažanja s audita
Tekst zapažanja prenesen je iz Liste nalaza DNV-a od 06.09.2026. (pronalasci RENRAJ-0001, 0003, 0004 i 0009). Odgovori na nesukladnosti 0002, 0005, 0006, 0007 i 0008 unose se u Listu nalaza i My Certification Portal, ovdje se ne ponavljaju.
	Oznaka
	Tekst zapažanja (prepisati iz Liste nalaza)
	Radnja
	Nositelj
	Rok
	Status

	0001
	Poboljšanje u dokumentiranju konteksta organizacije i zahtjeva zainteresiranih strana vezano uz klimatske promjene (ISO 9001/14001, t. 4.1 i 4.2). Organizacija navodi utjecaj klimatskih i okolišnih faktora, ali razmatranje klimatskih promjena i povezanih očekivanja dionika nije jasno dokumentirano.
	Izdati Priručnik IMS-a v1.2 s izričitim razmatranjem klimatskih promjena kao vanjskog pitanja i ocjenom relevantnosti za izvođenje radova; dopuniti registar zainteresiranih strana (list REG-DION) očekivanjima povezanima s klimatskim promjenama i načinom praćenja; uvrstiti temu kao stalnu točku dnevnog reda upravine ocjene.
	MR i konzultant
	02.10.2026.
	Provedeno 25.09.2026.: Priručnik v1.2 (pogl. 3.2), REG-DION u TEHMA-IMS-Registru v1.1, PROC-M1 v1.1 (stalna točka), OBR-IA-IMS-01 v1.1. Čeka odobrenje direktora; učinkovitost se provjerava na sljedećoj upravinoj ocjeni.

	0003
	Poboljšanje u upravljanju rizicima i prilikama (t. 6.1). Registri rizika (RIZ-IMS-01, IMS-RISK-ENV i list MATR-RIZ) sadrže različite skupove rizika i različite kriterije ocjenjivanja, pa podaci nisu usklađeni. Prilike su ograničeno evidentirane.
	Objediniti sadržaj svih evidencija u jedan mjerodavni registar TEHMA-RIZ-IMS-01, s jedinstvenim kriterijem ocjene i pragom značajnosti; paralelne evidencije označiti kao zastarjele; unijeti prilike, najmanje jednu po ključnom procesu; u Priručniku i PROC-IMS-01 odrediti koji je registar mjerodavan.
	MR i konzultant
	02.10.2026.
	Provedeno 25.09.2026.: TEHMA-RIZ-IMS-01 v1.1 (objedinjeni registar s prilikama), MATR-RIZ i IMS-RISK-ENV označeni zastarjelima, PROC-IMS-01 v1.1. Čeka odobrenje direktora.

	0004
	Poboljšanje u upravljanju okolišnim aspektima (ISO 14001, t. 6.1.2). Dokumenti PROC-IMS-07, AO-IMS-01 i list REG-AO sadrže različite skupove aspekata i različite metodologije vrednovanja značajnosti, pa podaci nisu usklađeni.
	Objediniti aspekte u jednu mjerodavnu matricu TEHMA-AO-IMS-01; u PROC-IMS-07 opisati metodologiju vrednovanja, kriterije i prag značajnosti; za svaku aktivnost navesti aspekt, utjecaj, uvjete nastanka (redovni, izvanredni, izvanredna situacija) i obrazloženje ocjene.
	HSE referent, MR i konzultant
	02.10.2026.
	Provedeno 25.09.2026.: TEHMA-AO-IMS-01 v1.1, PROC-IMS-07 v1.1 (metodologija i prag značajnosti), REG-AO označen zastarjelim. Čeka odobrenje direktora.

	0009
	Poboljšanje u upravljanju i ažuriranju zakonskih i drugih zahtjeva (ISO 14001, t. 6.1.3; ISO 9001, t. 7.5.3). U FRM-IMS-08, PUZ-IMS-01 i Priručniku pojedini propisi nisu ažurirani: Zakon o održivom gospodarenju otpadom više nije na snazi, a Zakon o gradnji i Zakon o prostornom uređenju navedeni su sa zastarjelim referencama.
	Ažurirati registar zakonskih zahtjeva i procjenu usklađenosti na važeća izdanja propisa, ukloniti zastarjele reference i iz Priručnika, uz upis datuma zadnje provjere po svakom propisu; uvesti preispitivanje registra najmanje dvaput godišnje i pri svakoj izmjeni propisa.
	MR
	02.10.2026.
	Provedeno 25.09.2026.: FRM-IMS-08 v1.1 (27 propisa, važeća izdanja, datum provjere po propisu), PUZ usklađen, PROC-IMS-07 v1.1 (preispitivanje dvaput godišnje). Čeka odobrenje direktora.


2. Uobičajene teme zapažanja na pregledu dokumentacije i pripadajuće radnje
Ovo nisu zapažanja DNV-a, nego popis tema koje se na Fazi 1 najčešće javljaju kod sustava ISO 9001 i ISO 14001 u građevinskoj djelatnosti, s radnjom koja takvo zapažanje zatvara. Kad se pročita tekst zapažanja iz Liste nalaza, odabire se odgovarajuća radnja i prepisuje u tablicu iz poglavlja 1.
	Tema
	Točka norme
	Radnja koja zatvara zapažanje

	Kontekst i zainteresirane strane
	4.1, 4.2
	Dopuniti maticu dionika očekivanjima i načinom praćenja; pregled jednom godišnje na upravinoj ocjeni.

	Ciljevi bez mjerila ili rokova
	6.2
	Svakom cilju dodati pokazatelj, ciljnu vrijednost, nositelja i rok; pratiti na upravinoj ocjeni.

	Kriteriji značajnosti okolišnih aspekata
	6.1.2
	U matricu aspekata upisati metodu ocjene značajnosti i pragove, te obrazložiti ocjenu za svaki značajan aspekt.

	Obveze sukladnosti
	6.1.3
	U registar zakonskih zahtjeva dodati stupac s ocjenom primjenjivosti i datumom zadnje provjere usklađenosti.

	Osposobljenost i svijest
	7.2, 7.3
	Uspostaviti matricu potrebnih osposobljenosti po radnom mjestu i dopuniti dosjee zapisima o obuci.

	Komunikacija
	7.4
	Razraditi plan interne i vanjske komunikacije: što, kome, kada, tko i kojim kanalom.

	Upravljanje dokumentiranim informacijama
	7.5
	Uskladiti oznake i verzije, označiti zastarjele dokumente i voditi registar dokumenata s datumom izdanja.

	Praćenje i mjerenje procesa
	9.1
	Odrediti pokazatelje učinkovitosti za ključne procese i način praćenja, s prikazom na upravinoj ocjeni.

	Norme za proizvod i izvedbu
	8.5
	Provjeriti primjenjivost normi za izvedbu radova koje tvrtka stvarno izvodi i upisati ih u registar zakonskih zahtjeva.

	Upravljanje promjenama
	6.3, 8.5.6
	Opisati postupak postupanja s izmjenama projekta i dokumentirati odobrenje izmjene.


3. Način zatvaranja
Za svako zapažanje potrebno je: upisati radnju s nositeljem i rokom u ovaj registar i u PROG-PB, provesti radnju, priložiti dokaz provedbe te evidentirati datum zatvaranja. Na Fazi 2 auditor traži upravo taj trag: da je zapažanje primljeno, obrađeno i zatvoreno, a ne da je ostalo bez odgovora.
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